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RESUMEN

Mediante un estudio realizado a microempresas se confirmó la hipótesis de que
este tipo de empresas en su mayoría no llevan un modelo de control interno o
ningún sistema que permita tener un control sobre los procesos ejecutados dentro
de la organización; debido a esta situación, se crea una cartilla que fomente en
micro empresas la ejecución del control interno con distintos componentes, que
además concuerden con los ya propuestos en los modelos anteriormente creados
y adaptados que resultan más sencillos de llevar a cabo; ya que las
microempresas tiene un nivel inferior de estandarización; estas requieren un
sistema distinto y más explícito para que el desarrollo del control interno se pueda
llevar sin inconvenientes, por lo que se ha dispuesto de guías sobre funciones,
valores y herramientas para facilitar la implementación de un sistema que permita
ejecutar el control interno y cumplimiento de los objetivos o metas que se plantean
en la microempresas por medio de la creación de diversas actividades de control,
además, se ha tomado como base para su creación el modelo COCO (Criterial of
Control ) el cual se destaca por ser explicativo al detalle, de forma que cualquier
microempresa pueda adaptarlo y al mismo tiempo entender cómo el control
interno puede generar un valor agregado a su compañía.

ABSTRACT
A study of micro-companies confirmed the hypothesis that most of these types of
companies do not have an internal control model or any system that allows them
to have control over the processes executed within the organization; due to this
situation, a booklet was created to promote the execution of internal control in
micro-companies with different components, which also agree with those already
proposed in previously created and adapted models that are simpler to carry out,
since micro-companies have a lower level of standardization; These require a
different and more explicit system so that the development of internal control can
be carried out without inconveniences, so guides have been provided on functions,
values and tools to facilitate the implementation of a system that allows the
execution of internal control and compliance with the objectives or goals set out in
the microenterprises through the creation of various control activities, In addition,
the COCO (Criteria of Control) model has been taken as a basis for its creation,
which stands out for being explanatory in detail, so that any microenterprise can
adapt it and at the same time understand how internal control can generate added
value to your company.

INTRODUCCIÓN
El control interno permite establecer orden dentro de la organización, mitigar el
riesgo y así mismo prevenir, corregir y detectar fraudes, por lo que resulta de
suma importancia para las empresas que se van abriendo campo en cada
sector emplear un sistema de control interno que sea eficiente y ayude a cumplir
los objetivos establecidos por la misma a través del trabajo realizado por todos
los miembros de la empresa.
Al no contar con el suficiente conocimiento en respecto al manejo integral de las
microempresas, suelen cometerse errores desde el inicio; uno de estos es la poca
de claridad al momento de la crear los objetivos organizacionales siendo estos
indispensables para dar un direccionamiento en la gestión de procesos y
actividades, realizadas de manera conjunta por todos los miembros con el fin de
concretar de manera efectiva los resultados esperados por los microempresarios.
Por lo que el propósito de este trabajo es fomentar el control interno en
microempresas comercializadoras de partes para autos, mediante una cartilla en
la cual se recopilan los elementos más relevantes del modelo control interno
COCO que se consideren necesarios para la inmersión del control interno en
microempresas, de manera que estas puedan por si solas aprender a llevar a cabo
el control interno en cada área existente, desarrollar una actividad económica en la

que se cumpla con sus obligaciones y se realicen procesos seguros con el fin de
brindar seguridad razonable respecto a la gestión integral que realizan todos los
empleados.

Finalmente, queremos que con la cartilla que se ha construido las microempresas
mejoren sus procesos al igual que puedan identificar y tratar aquellas limitantes
que no les permiten avanzar. Por lo que al seguir de cerca las herramientas
presentadas en esta cartilla se podrán garantizar que el manejo del control
interno según lo planteado ayudara a crear estrategias efectivas en las que el
manejo de los recursos se revisara muy de cerca con el fin de no perder liquidez
ni solvencia para así siempre contar con los insumos necesarios y asegurar el
pago de gastos sin recurrir al aumento de pasivos como lo es la adquisición de
créditos; de igual modo dichas estrategias serán encaminadas al cumplimento
efectivo de requerimientos legales
tales como de gran ayuda asiendo algunas de estas la falta de mitigar el impacto
que puede presentar al no realizar un adecuado manejo de recursos, evitar el
cumplimiento oportuno y veraz de disposiciones legales.
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Si bien existe un aumento del en la creación de unidades productivas en Colombia
durante el primer semestre del 2021, es válido aclarar que según el informe sobre
“Dinámica de creación de empresas en Colombia de enero a junio del 2021”
publicado por Confecámaras organismo encargado de brindar soporte a las
cámaras de comercio del país, reveló que fueron creadas durante el primer

semestre del año 166.338 unidades de productivas con un 26.2% más que el año
2020, cabe resaltar que al mismo tiempo el 25.3% de unidades productivas fueron
creadas como sociedades; no obstante la permanecía de las microempresas en
el país sigue disminuyendo,
¿Por qué las microempresas presentan un bajo crecimiento y permanencia en el
mercado?
1.1.

Antecedentes

1.2.

Marco legal

En Colombia el control interno ha sido reglamentado inicialmente desde La
Constitución Política de Colombia [Const]. Art. 269. julio de 1991 (Colombia). Por
el cual establece:
En las entidades públicas, las autoridades correspondientes están
obligadas a diseñar y aplicar, según la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo
que disponga la ley, la cual podrá establecer excepciones y autorizar la
contratación de dichos servicios con empresas privadas colombianas.
Dos años después se emite la Ley 87 de 1993 “la cual establece normas para el
ejercicio del control interno en entidades y organismos del estado” en la que define
el control interno, objetivos del control interno, características, elementos para el
sistema del control interno, campo de aplicación, responsables del control interno,
entre otros; con el fin de brindar una guía para las entidades gubernamentales y a
aquellas empresas del sector privado; a partir de esta ley el gobierno colombiano
busca dar cumplimiento por medio del decreto 1599 del 2005 “ por el cual se

adopta El Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano”.
Respecto a la implementación del control interno en el sector privado se emite la
Ley 222 de 1995 la cual modifica el libro II del código de comercio, y en su
Artículo 23 señala que “Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad
y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirán
en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados”.

1.3.

Estado actual del problema

Durante el año 2019 según un boletín emitido por el DANE, en Colombia se
presentó una tasa de informalidad del 47% generada por diferentes factores, entre
estos, la falta de recursos y beneficios con los que se cuenta para crear empresa
y brindar un empleo digno; lo cual como consecuencia genera en los nuevos
emprendedores barreras económicas que impiden el acceso a créditos y demás
beneficios financieros que cubran los gastos necesarios para legalizar y mantener
la operación económica de la empresa. Por tanto, estas limitaciones, así como las
diferencias sociales y económicas son los principales factores que impiden el
crecimiento y permanencia de nuevos negocios; ya que “[...] más de la mitad de
las empresas nuevas fracasan en sus primeros cinco años de vida. Solo en el
primer año, desaparecen entre 20% y 30% de ellas, desde entonces, el índice
aumenta 10% cada año hasta completar cinco” (Giraldo, J. (2019)
Los principales motivos por los que las empresas en Colombia no logran triunfar
son la falta de conocimiento del sector, estructuración de un plan de negocio,
contar con el capital suficiente para continuar con el desarrollo de su actividad o
falta de implementación de un mecanismo que permita llevar un control sobre el

cumplimiento de los objetivos estratégicos que se ha planteado la organización.
Siendo el control interno razón por la cual se crea la adaptación del

modelo” The Criterial of control Board” (COCO) el cual fue creado por un comité
de asesores pertenecientes al Instituto Canadiense de Contadores Certificados
(CICA por sus siglas en inglés); dicho modelo “simplifica los conceptos y el
lenguaje para hacer posible una discusión sobre el alcance total del control, con
la misma facilidad en cualquier nivel de la organización empleando un lenguaje
accesible para todos los empleados”. Rivas, G. (2011).
Por último, aunque el modelo anteriormente mencionado es el modelo que más se
asemeja a lo que un empresa de poca magnitud requiere, sigue siendo muy poco
usado por empresas privadas, en especial por microempresas, ya que estas ni
están obligadas a llevar contabilidad ni mucho menos el control interno dentro de
la organización, sin embargo, si se observa la evolución de las microempresas;
esta es muy poca, ya que no existe ningún modelo que les permita determinar
riesgos en el camino, como modificar algunas conductas como empresa que
impidan el crecimiento de estas, así como los factores que la empresa debe tener
en cuenta para mejorar el ambiente de sus empleados, entre otros factores, por lo
que, aunque no es un requerimiento para microempresas el manejar un sistema
de control interno, para que un empresa crezca y se transforme en el paso del
tiempo requiere un manual o cartilla que le brinde esas herramientas que necesita
para mantener su negocio en un constante cambio que permita el crecimiento
progresivo .
2. JUSTIFICACIÓN

Al iniciar un nuevo emprendimiento se busca principalmente que éste no solo
permanezca en el mercado, sino que también progrese y esto se da en la medida
en que puedan plantear objetivos realizables, además de que por medio de la
implementación de un sistema de control interno se llegue al alcance de estos.
Hay una relación directa entre los objetivos de la entidad y el control interno que la
entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos. Una vez que se
establecen los objetivos, es posible identificar y valorar los eventos (riesgos)
potenciales que impedirían el logro de los objetivos. Con base en esta
información, el gerente puede desarrollar respuestas apropiadas, las cuales
incluirán el diseño del control interno. El control interno es diseñado en primer
lugar para prevenir que ocurran debilidades materiales potenciales o para detectar
y corregir las debilidades materiales luego que hayan ocurrido. (IFAC, SMP
Committee,2007, p.43)
Por lo tanto, para el manejo del control interno se han establecido modelos como
lo son el Committee of Sponsoring Organizations (COSO) y
The Criterial of Control Board (COCO) los cuales buscan crear herramientas para
la implementación de controles en organizaciones con una estructura operacional
amplia y que de acuerdo con su tamaño la normativa les exige llevar un control
interno. Al revisar los modelos propuestos anteriormente relacionados, ninguno
de estos se enfoca en crear parámetros de acuerdo al nivel operacional de las
microempresas; es por eso que se crea una cartilla la cual busca fomentar la
implementación del control interno en aquellas empresas que carecen del nivel
operacional y conocimiento para llevar a cabo un modelo
altamente estandarizado; dado que esta permite a las microempresas conocer

aquellos aspectos necesarios para llevar a cabo control interno, de igual manera
relaciona en cada actividad tablas y planillas las cuales facilitan el manejo que se
lleva de cada proceso; permitiendo que las empresas logren darle un manejo
efectivo a las operaciones y realicen seguimiento a los procesos ejecutados por
su área de talento humano, de esta manera se busca que las microempresas
puedan utilizar esta herramienta como una guía eficaz para promover del control
interno en la organización y mitigar riesgos que puedan impactar a la misma. De
igual forma, se evalúan criterios como: la efectividad y eficiencia de las
operaciones, en donde se plantea la creación o mejoramiento de los objetivos de
la compañía con ayuda del capital humano y los demás elementos trabajando en
sinergia para el cumplimiento de los mismos; mecanismos para salvaguardar la
información, permite brindar seguridad a la organización con respecto a
información contenida en la base de datos ya sea de clientes, proveedores o
registros contables diarios; cumplimiento de obligaciones legales mínimas
aplicables al tipo de empresa, donde se crea un manual con los requerimientos
mínimos de los que es responsable, los cuales brindan claridad y facilidad de
cumplimento a la hora de ejecutarlos, identificación y evaluación de riesgos, se
proporcionan herramientas que donde se pueden reconocer los riesgos,
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas a los que se enfrenta la
empresa.
3. OBJETIVOS
3.1.

Objetivo general

Fomentar el control interno por medio de una cartilla guía en microempresas
colombianas comercializadoras.

3.2.

Objetivos específicos
•

Analizar el comportamiento económico de las

microempresas comercializadoras en Colombia
•

Analizar los modelos de control interno utilizados en Latinoamérica

•

Diagnosticar de cada modelo analizado aquellos procesos que se

ajusten a la metodología utilizada por las microempresas
•

Crear la cartilla guía de control interno para microempresas

comercializadoras
4. MARCO CONTEXTUAL
4.1.

OBJETO DE ESTUDIO

Con el fin de fomentar el control interno en las microempresas surgió la idea de
crear una cartilla con la capacidad de incentivar este tipo de empresas al manejo
de los riesgos y procesos que se presentan frecuentemente dentro de estas. En
Colombia según un informe de Confecámaras. (2020) “para el primer trimestre del
año 2020 el porcentaje total de microempresas es del 99,5%”; lo cual es un
porcentaje considerablemente alto de empresas provenientes de
emprendimientos, de las que en Bogotá se encuentra el 93,1%, además en lo que
va corrido del año
De las empresas creadas durante 2020 (29.314), las microempresas se
ubican como la modalidad más usada por el emprendimiento en Bogotá con
29.058 nuevas unidades, de la misma manera el mayor número de
liquidaciones por tamaño se encuentra en esta categoría empresarial con
9.126 empresas. Nocúa, A. I. Secretaría de desarrollo económico (2020).

A raíz de esto es evidente la relevancia que cobra este tipo de empresas dentro
de la economía tanto nacional como regional, por lo que resulta inhóspito el darse
cuenta de que no existan mecanismos de apoyo que promuevan el control interno
o alguna metodología para la implementación en microempresas.
Así mismo las microempresas comercializadoras de partes con un 27 % según
datos del DANE se ubican como la mayor cantidad de empresas que se crean, sin
embargo, solo el 23% de estas empresas tiene RUT (Registro único tributario) y
está legalmente constituida, lo cual se resume en una oportunidad para
microempresas comercializadoras de autopartes, de incursionar por primera vez
en el campo del control interno de una forma que no resulte drástica sino por el
contrario, con la guía que de manera afable les brinde las herramientas para
iniciar el control interno fácilmente.

5. MARCO TEORICO
5. 1. Control interno

¿Qué es control interno?
Cada organización y entidad enfocada en control interno tiene diferentes puntos
de vista sobre lo que para ellos el control interno encierra, sin embargo,
teniendo en cuenta lo que se quiere lograr al poner en práctica el control interno
en microempresas, por lo que a continuación se relaciona un significado de
Mantilla (2013)
El control interno comprende el plan de la organización y todos los métodos
y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,

promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
políticas prescritas. Ésta es una definición amplia, elaborada por
el Committee on Working Procedures [Comité sobre procedimientos de
trabajo] del American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
(p.22)
Siempre han existido los problemas de ambiente laboral insano, fraude por parte
de miembros importantes de la empresa y errores dentro de los procesos
contables y administrativos que desarrolla la compañía; por esto se crean
diferentes modelos de control internos dirigido hacia el mismo punto, el cual es
generar control interno dentro de las compañías, Dicho esto afirma Ladino (2009)
El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocráticos añadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administración, la dirección y el resto
del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar
una garantía razonable para el logro de objetivos. (p.8)
Por lo que el modelo de control interno que desee implementar cualquier empresa
debe entenderse como el marco y las normas que todos los empleados van a
desarrollar durante su permanencia en la empresa. Además de la apropiación por
parte de toda la compañía respecto a los lineamientos que se tracen por medio
del sistema de control interno a implementar, y, en consecuencia, se llevará a
cabo con sinergia las actividades de control y demás procesos para cumplir a
cabalidad el objetivo del control interno.
Modelos de control interno más utilizados en Colombia

En la actualidad existen varios modelos de control interno tanto para entidades del
sector público como para empresas del sector privado, los cuales se referencian
a continuación:
Modelo COSO
Año de creación: 1992
País de origen: Estados Unidos
Instituto creación: Fue creado por miembros de 5 organizaciones de EE. UU
La Asociación Americana de Contabilidad (AAA)
El Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados (AICPA)
El Instituto de Auditores Internos (IIA)
El Instituto de Contadores Gestión (IMA)
Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)
Componentes: La estructura que presenta el modelo está clasificada en 5
componentes:
1.Ambiente de control
2.Evaluación de riesgos
3.Actividades de control
4.Información y comunicación
5.Supervision
Criterios:
(…) Dicho modelo ha sido incorporado en las políticas y regulaciones dentro de
organizaciones que buscan mejorar el control de sus actividades y el cumplimiento de
sus objetivos. Casares, I. y Lizarzaburu, E.R (2016). Introducción a

la gestión integral de riesgos empresariales enfoque: ISO 31000(1ª
ed.) Platinum editorial ISBN: 978-612-47172-3-9
Este modelo es uno de los más completos y complejos ya que fue creado para
compañías de gran dimensión y los conceptos utilizados en este modelo
requieren un poco más de conocimiento previo sobre auditoría, el riesgo, entre
otros temas relativos al control interno.
Modelo COCO
Año de creación: 1995
País de origen: Canadá (dado a conocer por el Instituto de
contadores canadienses)
Instituto creación: Fue creado por el Comité de criterios de Control
El modelo COCO fue una modificación del modelo COSO, ya que este último
representaba un reto para las empresas más pequeñas, por lo que el comité
canadiense lo modifica y simplifica, pero más que todo para sintetizar elementos
complejos que resulten más fáciles de entender para empresas de menor
alcance que deseen incorporar el control interno. A demás este modelo resulta
ser más abierto a la inclusión de ideas propias de la empresa, lo que le brinda
versatilidad al momento de su implementación y permite un ajuste personalizado
conforme la empresa lo vaya necesitando.

Modelo Cadbury

Este modelo de origen inglés se desarrolló en 1991. El organismo que adelantó su
construcción fue el Comité Cadbury (UK Cadbury Committee). Su finalidad fue

generar un cúmulo de medidas y acciones que se debían adoptar para el manejo
de la información financiera y contable, aspectos sensibles en una época de
imprecisiones y ambigüedades en las normas contables, expectativa frente a las
auditorías y las organizaciones, múltiples quiebras y, sobre todo, carencia de
una política clara que evidenciara la responsabilidad de los miembros de la alta
dirección en el control de sus empresas y organizaciones Castañeda 2017 como
se citó en (González, 2000)

Modelo MECI

El MECI tiene como objetivo crear reglas y criterios que permitan a cualquier
entidad del Estado generar controles a los procesos que revisten acciones como
planear, gestionar, evaluar y hacer seguimiento en el ejercicio estatal. Por su
estructura y diseño, estas pautas se pueden adaptar a cualquier entorno público
al definir los roles y responsabilidades de quienes deben intervenir por su
responsabilidad e investidura, liderando los procesos de control interno de manera
activa y prospectiva a fin de proteger lo público de cualquier amenaza de tipo
antrópico o conexos. (González, 2000)

Modelo de control interno en microempresas.
Las microempresas han sido un punto fundamental dentro de la economía
colombiana debido a que mayoría de establecimientos pequeños se encuentran
dentro de la capital bogotana, lo que resulta importante de este tipo de empresas,

sin embargo, “en las MiPymes también se pueden ver expresados a través de
la gran cantidad de ellas que fracasan, sobre todo en sus primeros años de
existencia, y lo cual se constituye en una pesada carga para las economías
nacionales.” Alpander (citado por Vega, Castaño y Mora, 2011, P.14).
La mayoría de los fracasos en pymes se debe al bajo nivel de control que se
efectúa dentro de las empresas por lo que se debe crear estrategias no solo para
mejorar la competitividad como un agente externo, sino que se debe implementar
un modelo de control interno que permita crear estabilidad en los procesos de
este tipo de organizaciones.
El control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que
desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que
implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en
la información financiera, los entes reguladores lo catalogarán como una
empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su vez generarán un impacto
positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten
al crecimiento de este. Servin, L. Deloitte (2016)

5.2.

Importancia del control interno en las microempresas

Las microempresas muestran poco interés frente al control interno, por lo que no
lo utilizan ni lo tienen en cuenta dentro de los procesos que ejecutan,
Debido a que los microempresarios ven el control interno como un proceso tedioso
y complejo, que, según su opinión, les crea gastos innecesarios y tiempo con el
que no se cuenta, cabe resaltar que el control interno no se enfoca en el tamaño
de la empresa o el nivel de crecimiento de esta, ya que el control interno más allá
de ser un proceso estandarizado para grandes compañías permite el crecimiento y

la toma de decisiones que favorezcan la administración de los recursos con los
que cuenta la compañía, y aún más con aquellas que cuentan con estructuras
pequeñas o que su crecimiento ha sido poco notorio Deloitte buscarla . Según
Estupiñán (2006) un eficiente sistema de control puede proporcionar un
importante factor de tranquilidad, en relación con la responsabilidad de los
directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros interesados. (p.2).

La principal importancia que tienen las microempresas en el mercado de
trabajo radica en la capacidad que tienen éstas de producir puestos de trabajo
con menores requerimientos de capital. En casi todo el mundo, la generación
de empleos se ha ido constriñendo de tal manera que el gobierno, las grandes y
medianas empresas se han visto imposibilitadas para absorber a la totalidad de
la población en edad de trabajar […] Tunal, S. (2003).

5.3.

Microempresas

Según la ley 590 del 2000 Se entiende por microempresas las Famiempresas
pequeña y mediana empresa, toda unidad de explotación económica,
realizada por persona natural o jurídica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana [...].

De acuerdo con decreto 957 de 2019 el cual establece la clasificación de los
rangos para la definición del tamaño empresarial según el sector.
Relacionando a continuación únicamente la clasificación para
microempresas. Manufactura: aquella cuyos ingresos por actividades
ordinarias anuales sean inferiores o iguales a 23.563 UVT.

Servicios: se trata de una organización cuyos ingresos por actividades
ordinarias anuales son inferiores o iguales a 32.988 UVT.
Comercio: los ingresos por actividades ordinarias anuales de este tipo
de organizaciones deben ser inferiores a 44.769 UVT.
Rivero, Ávila y Quintana (2000) (como se cita en Tunal, 2003). Aseveran que: el
término de microempresa debe hacer referencia a una pequeña unidad
socioeconómica de producción, comercio o prestación de servicios que para
su creación no requiere de grandes inversiones de capital, con mucha
adaptación al cambio y que pueden orientarse hacia el mercado con mayor
rapidez y facilidad que otras empresas.
Al percatarnos de la gran parte que abarca este grupo de empresas, y que,
además, muchas de estas no superen su año inicial consideramos de suma
importancia el enfoque de control interno como una herramienta para ayudar a
sostener las empresas que están surgiendo, además de permitir que las
microempresas ya existentes tengan mayor crecimiento estructural y sistemático
para así poder mejorar su posición dentro del sector empresarial. Asimismo
La mayoría de las Pymes carecen de un Sistema de Control Organizacional
que les ayude a manejar los riesgos que les impiden obtener sus objetivos,
debido primordialmente a la falta de conocimiento sobre las bondades de
contar con un sistema de control, a la falta de capacitación sobre el tema y a la
informalidad con que se manejan estas empresas. Mejía, R. C. (2002).

Por lo que el control interno se convierte en un mecanismo esencial para el
logro de los objetivos de las microempresas en Colombia, de otra forma las
microempresas tienen pocas oportunidades de permanecer a flote

6. DISEÑO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN
6. 1. TIPO DE INVESTIGACIÓN

Al iniciar el trabajo de investigación se utiliza el método descriptivo; debido a que
se busca indagar sobre las características de las microempresas y para ello se
realiza un estudio el cual consiste en obtener la información, tanto financiera
como operativa, de las microempresas respecto a su actividad económica,
ingresos, tiempo de funcionamiento, personal ocupado, gastos, formalidad
laboral, uso de tecnologías de la información y la comunicación, fuentes de
financiación, capital social, responsabilidad social y empresarial; dichos factores
son determinantes para evaluar el estado actual de las microempresas e
identificar si han implementado un sistema de control riesgos dado que este es el
objetivo de las encuestas.
Luego, con los resultados de las encuestas se aplica el método de investigación
cualitativa con el fin de analizar el comportamiento de las microempresas y la
gestión de procesos internos como los son; la comunicación, el ambiente
laboral, gestión de compras y ventas, entre otros.
Por último, con el análisis y evaluación de los datos, tomando como guía los
modelos COCO y COSO, y de esa manera podemos identificar claramente los
procesos organizacionales débiles que de existir darían lugar al manejo del
control interno.
6.2.

HIPÓTESIS

No todas las investigaciones deben tener o plantear una hipótesis; para la
realización de ésta, se debe tener en cuenta el método de investigación, el

planteamiento del problema y el diseño metodológico. Según Sampieri et al.
(2006)
Son las guías para una investigación o estudio.
Las hipótesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fenómeno investigado; deben ser formuladas
amanera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigación. Cabe señalar que en nuestra vida
cotidiana constantemente elaboramos hipótesis acerca de muchas cosas y
luego indagamos su veracidad. (pp.122)
Para esta investigación se plantea hipótesis dado que inicialmente se utiliza el
método de investigación cuantitativo, donde por medio de encuestas realizadas a
microempresas se quiere llegar a comprobar el motivo principal por el cual este
grupo empresarial no utilizan un sistema de control interno.
H. Es sencillo usar de guía un modelo de control interno estandarizado para crear
una cartilla que ayude al entendimiento e implementación del control interno en
las microempresas.
6.3.

TECNICA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.3.1. FUENTES SECUNDARIAS
Para el estudio de investigación, se ha tomado como fuente normativa leyes y
decretos en los que se estipulan aquellos referente a clasificación de empresas en
Colombia en las que se describen las principales características de las pequeñas
y medianas empresas, control interno y auditoría. A demás hemos hecho uso de
archivos, revistas, trabajos de grado, artículos, y demás documentos relacionados

con el control interno, microempresas y otras herramientas que han permitido el
fortalecimiento de la investigación.
Durante la realización del estudio investigativo y como parte del proceso se fueron
consultando diferentes artículos, libros y tesis en los que se encontró información
clave para el desarrollo de la idea investigativa, al ser fuentes secundarias estos
documentos permitieron que la información allí presentada sirviera como guía para
la elaboración del estudio; fuentes como tesis que tratan temas relacionados con
el control interno, permite que se tenga una idea de cómo se ha manejado en otro
ámbito el control y sirva para la investigación realizada, de igual manera diferentes
que permita una mejor comprensión de algunos términos y procesos presentados
en otras fuentes que no estaban muy claros.
Se relacionan a continuación proyectos e investigaciones hechas por
diferentes universidades las cuales han realizado estudios sobre el control
interno en distintos sectores de la economía en Colombia que aportan al
desarrollo de la problemática estudiada.
•

Título de la propuesta: Modelo de control interno diagnosticado para
pequeña empresa del sector textil: Confecciones Avance EU.

•

Punto de apoyo para el trabajo: Los contrastes de modelos existentes y la

viabilidad para tomar un como guía para la creación del nuevo modelo.
Hernández, C. (2015) Modelo de control interno diagnosticado par a pequeña
empresa del sector textil: Confecciones Avance EU [tesis de pregrado,
Universidad de Antioquia].
https://revistas.udea.edu.co/index.php/tgcontaduria/article/view/26656/2078007
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•

Título de la propuesta: Análisis del sistema control interno cuentas x
cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S

•

Punto de apoyo para el trabajo: La importancia de la gestión en el manejo
de las cuentas por cobrar y procedimientos para lograr un manejo
efectivo de dicho rubro.

Rivera, K. J. (2020) Análisis del sistema control interno cuentas x cobrar de
la empresa Pharmacid S.A.S [tesis de pregrado, Universidad de La Salle].
Repositorio institucional https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/1292
•

Título de la propuesta: Propuesta de mejoramiento al sistema

de control interno de D C Arte Corporación.
•

Punto de apoyo para el trabajo: Referencia para la utilización

de tablas y cuestionarios en cada uno de los componentes de control
interno los cuales sirven de guía para la creación de aquellos
cuestionarios incluidos en la creación del nuevo modelo.
Diaz, K. N. y León, A. Y. (2009) Propuesta de mejoramiento al sistema de control
interno de D C Arte Corporación [tesis de pregrado, Universidad de La Salle].
Repositorio institucional https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/355/

6.3.2. FUENTES PRIMARIAS
Se realizaron encuestas a 10 microempresas ubicadas en la ciudad de Bogotá, las
cuales permitieron la recolección de información necesaria para enfocarnos en los
aspectos claves de las microempresas frente al control interno. Así mismo, para dar
fundamento a la hipótesis formulada; dichas encuestas permitieron conocer la

perspectiva que tienen las microempresas sobre el control interno y la similitud
con la premisa dada al inicio del estudio.
Para poder recolectar la información necesaria decidimos que la encuesta
abierta nos daría un amplio entendimiento de las microempresas, ya que
buscamos situaciones específicas dentro del manejo que llevan sobre las
operaciones que realiza la empresa, además que da libertad al encuestado para
expresar algo adicional que no esté expresamente escrito en la encuesta.
Por último, se toma como indicador de control interno el modelo COCO, debido a que
este se enfoca en empresas privadas, entendemos que fue un modelo creado para
empresas de mayor alcance, pero así mismo dicho modelo fue creado, pensando en
usar términos y situaciones de más fácil entendimiento para poder dar a conocer el
manejo del control interno. El modelo COCO busca que todos los implicados en el
manejo de la empresa y su funcionamiento estén igual de involucrados, además
COCO facilita que todos los miembros desde el operativo hasta el gerente conozcan
lo que implica el control interno, y de la misma manera dicho modelo busca el
compromiso total de los trabajadores a nivel de aptitud y competencia profesional,
para poder obtener un control interno eficiente.

La creación de estas encuestas se dio mediante el uso de los componentes del
control interno, manteniendo el modelo COSO como principal guía para poder
diseñar peguntas encaminadas a conocer el nivel de control interno que podría
llegar a estar presente en las microempresas. Se tomaron 10 empresas
ubicadas en el sector de BOSA ESTACIÓN específicamente, de las cuales todas
permitieron realizar dicha encuesta, pero para el análisis de esta se hará en
conjunto por su puesto.

7. Análisis de los resultados
Para poder dar un análisis enfocado en el control interno se dieron valores a cada
pregunta con el fin de que el puntaje corresponda con el nivel de control
interno que representa cada una. Así mismo, se efectuaron preguntas
relacionadas directamente con los componentes del control interno, por lo
mismo se procede a analizar la respuesta general que arrojó el componente
como tal.
Tabla que se usó para tomar los puntajes de cada componente:
Tabla 1 Valoración de resultados

Ambiente de control
Tabla 2 Resultados del ambiente de control

Se observa en la tabla que los valores empresariales, en la teoría no existen, ya
que al preguntarles por los valores y si estos estaban plasmados en políticas o

manuales, algunos manifestaron no llevar valores o haberlos incorporado
a políticas escritas de la empresa.
El ambiente de control es la base para el diseño del sistema de Control
Interno; en él queda reflejada la importancia o no que da la dirección al
Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las actividades y los
resultados de la entidad. Es ilógico pensar que si los directivos de la
organización no tienen en primer nivel de importancia el Control Interno los
trabajadores lo asuman. Toro et al. (2005)
Por lo anterior podemos determinar que en el caso de este grupo de
microempresas la dirección o personas a cargo, no toman en cuenta el control
interno como parte fundamental de las actividades ejecutadas por la empresa
además que no se utiliza las herramientas que brinda el control interno para
mejorar y analizar los resultados de los procesos ejecutados. Por otro parte, no
existe vigilancia por parte del supervisor de la empresa, por lo tanto, no se puede
evaluar ni hacer llamados a la mejora si realmente no se conoce con certeza las
falencias o aspectos a resaltar. Por último, podemos resaltar es el rubro de la
relación con los clientes, puesto que las empresas entrevistadas llevan una
buena relación con los clientes.
Evaluación del riesgo

Tabla 3 Resultados de la evaluación del riesgo

En este componente es determinante no solo el evaluar los riesgos, puesto que
para que se evalúen previamente se tuvo que haber identificado cuáles son y qué
impacto tienen en la entidad, por lo tanto, como se observa en la tabla la
evaluación de riesgos para las microempresas apenas si es deficientemente
efectiva; debido a que no se han identificado plenamente los riesgos y en
consecuencia no se hace previsión de estos, por lo que la evaluación va a ser
negligente y con pocos frutos.
Actividades de control
Tabla 4 Resultados de actividades de control

En este último componente evaluado, se da a entender como los procesos que nos
ayudan a mantener los riesgos que surgen en su mínimo impacto, por lo que

resulta una de las partes claves dentro de la compañía para mitigar los riesgos;
sin embargo, existe como se observó en los otros componentes que las
actividades solo resultan deficientemente efectivas, es decir, los procesos que
ejecutan en la mayoría de estas micro empresas, no suple sino con un pequeño
porcentaje el control de riesgo, por lo tanto, estos procesos en el modo en el que
los implementan las empresas no mitigarían el riesgo, y además al no ejercer un
buen control en este punto podrían surgir nuevos riesgos.
Es evidente que uno de los obstáculos para las microempresa en este rubro
respecto al control interno es la falta de conocimiento sobre temas específicos del
control interno, es decir, la mayoría de microempresarios reflejaban tener
solamente experticia en su operación principal, en este caso, de comercialización
de repuestos, por lo que al preguntar sobre registros contables o seguridad en las
operaciones, dichos empresarios tienen ideas erróneas o ligeras sobre lo que esto
representa para la empresa.
Habiendo analizado los componentes en los cuales nos enfocamos para la
extracción de información, de deben tener en cuenta dichos resultados y análisis
para poder brindar una cartilla que sea una herramienta útil para mejorar los
resultados en cada componente y sus respectivos subpuntos.

Conclusión
En esta cartilla se comparten herramientas para la creación y mejora de
microempresas permitiendo abarcar áreas y procesos de una forma más detallada
y eficiente en comparación con el sistema rudimentario al que estaban
acostumbradas; ya que durante el último año fueron las que se crearon con mayor
frecuencia, por lo que representan un gran porcentaje del sector empresarial y
requiere más atención de la que se le ha prestado hasta ahora. Por lo tanto, se
espera, las pautas dadas en esta cartilla ayuden al crecimiento financiero y
empresarial de las microempresas.

Además, se espera que las microempresas puedan crecer y mantener su
económica activada en el mercado por tiempo prolongado y mitigar el
emprendimiento elevado de microempresas que no se logran posicionar por la
falta de conocimiento.
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